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面向用户：AI帮助提升用户体验

 通信分析

• 移动性管理：通过分析用户行为，优化移动性管理相关参数

• 路由优化处理：为用户选择更合适的路由

• QoS提升：预判问题，提前决策，提升QoS

 UE行为预判

• 移动性和通信分析的结合，为用户提前规划资源，减少掉线等

 异常行为：

• 发现盗用、劫持等异常情况，减少用户损失

 业务体验：

• 所观察业务MoS平均值、MoS的变化（业务MoS分布情况，例
如视听流、V2X、浏览网页等），切片、应用或用户面路径上
的MoS

• 来自AF的UE级体验（例如业务MoS）、来自无线网和核心网
的网络性能测量、资源利用效率，优化网络切片体验
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随着网络和技术的演进，新算法、新架构的引入，解决更多痛点问题，用户体验将有更大提升

5G网络的AI架构
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面向运营：AI帮助实现智慧运营

意图输入转译和反馈更新

用户意图

移动
网络

运维意图

云网
专线

用户意图
闭环交互

网络意图
闭环保障

意 图 实 例 管 理

意图监控分析与决策执行

 智能规划

• 基于海量数据分析和AI预测，识别价值区域，将业务需求快
速转化为网络需求，自动进行网络参数设计和网络预规划，
提升网络规划效率。

 智能部署

• 结合自动化部署工具，自动完成网络各层次的安装部署、数
据配置和检查，智能匹配测试场景及用例，自动完成业务功
能、接口等测试，缩短部署周期

 智能维护

• 通过对网络健康360°全面检测，实现网络KPI异常感知，预测
故障和网络问题，变被动运维为主动运维。

 智能优化

• 通过实时采集资源、负荷、流量等数据，对用户感知、业务
质量以及网络状态进行预测和评估，动态调整网络资源、拓
扑、路径和参数，消除网络潜在问题，确保网络高质量运行。

意图驱动的随愿网络架构

用户侧需求：
1. 满足用户在不同场景下的差异化SLA需求；
2. 实现用户网络意图的实时感知和动态交互；
3. 提供用户业务无感知的多网融合服务支持。

网络侧需求：
1. 通过网络智能化运维手段，实现降本增效；
2. 基于闭环自动化保障，具备网络自治能力。

6G时代云网智慧运营的潜在需求：

AI技术将贯穿网络规划、部署、维护、优化的全过程
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面向运营：AI 帮助节能减排，实现可持续发展

Estimation of power consumption and cost: LTE vs. NR

 无线侧

• 问题：由于5G使用更高的频率、更高的带宽和更多的TRXs，导致NR单站能耗是LTE的3倍以上。

• 解决方案：A:引入AI，可以判断哪些条件下可以自动关断基站；B：或者通过AI分析，优化参数配置，提升系统效率；

 网络侧

• 问题：核心网络云化，服务的需求量增加，也存在能耗问题。

• 解决方案：A：通过对不同UE进行资源分配/优化，减少服务器资源的占用或将服务器进入节能状态；B: 或者通过一些
AI实现参数的优化；C: 收集切片性能数据和故障数据，优化网络切片配置，提升网络切片质量。

AI 将成为节能减排的重要技术手段，对运营商降低运营成本至关重要
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发展趋势：技术发展演进使网络AI成为必然

数据：在大数据时代，数据量呈爆炸式增长算力：计算机芯片集成化程度的提高，算力提升

算法：人工智能方法不断与网络的应用场景结合，解决了众多实际问题 数据和图片来院《智联网络系统白皮书

监督学习

强化学习

深度学习

非监督学习
人工智能方法

通信场景

人工智能方法

通信场景

网络运维：资源负载实时调配、
网络拥塞状况预警等

用户移动轨迹预测、用户通信行
为分析、用户区域分布监控等

业务体验：QoS保障和预测（速
率、时延等）、切片或应用等体
验保障等

用户
分析

网络
运维

业务
体验

…… ……

?

联邦学习

算力、算法、数据三大要素的发展，使得网络AI成为可能和必然趋势
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6G网络内生AI的基本特征思考

 架构设计：架构结合AI原理

• 嵌入式：功能嵌入网元，嵌入流程

• 分层：根据数据分布特征和需求，形成分
级智能，局部和全局分层处理

 功能设计：合理设计功能分布

• 感知：网络感知终端行为、用户意图

• 推理：根据现实数据，进行推理运算

• 决策：局部巨册和全局决策

 协议和流程设计

• 优化协议设计，支持内生AI

• 流程支持智能化信息的交互

将AI原理融入6G网络架构设计，选择合适的AI技术，设计智能+简洁网络架构

终端功能 无线NF 核心网NF

AI
关
键
技

术

6G网络功能层面

数字孪生网

络管理

意图驱动的网

络定制编排

云网融合资源

调度

6G网络运营与管理层面

运营大数据管理 运营能力管理及开放

云和承载网络层面

全  域  感  知   功   能

网  元  级  推  理  功  能

局  部  智  能  决  策

全局数据分析、决策、调度功能
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6G网络内生AI的挑战

资源占用和消耗增加的挑战
• AI需要大量算力，服务器资源使用量增加

• 机房占用等增多服务器运行的能耗增加

• 数据交互流量、信令开销等有随之增大的风险

• 协议流程可能存在复杂化风险

不同模型、算法、训练方法与网络架构之

间的匹配存在挑战
• 不同模型、算法、训练方法等对网络架构的需求不同，

或集中、或分布、或扁平或分层….

• 架构设计需要考虑不同AI模型还来的架构差异

场景甄别和网络架构设计之间协同的挑战
• AI的工作一般基于特定场景、特定需求进行分析，具有

应用属性

• 需要在架构设计时需要预判可能需要AI的环节和功能，

提前进行功能的合理布局和功能间关系构建

隐私安全和可信的挑战
• 联邦学习等一定程度上减少数据传送过程中的隐私泄露

问题

• 但是依据过程数据仍可以反向推演原始数据信息，目前

商务完美解决方案

挑战挑战

需要产业各方细化场景研究、甄别关键需求和痛点、共同研讨技术方案，化解内生AI面临的挑战和问题
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